Altalanos Szerzddési Feltételek

Kérjiik Ont, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, mert
megrendelése elklldésével egyidejileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve
kételezének tekinti és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket mely On és a
Gunzer Zoltan EV. kozott szerz6déskent létrejon. Tovabba tudomasul veszi, hogy
rendelése fizetési kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a
jelen ASZF tartalmaval, tgy nem jogosult a webaruhaz tartamanak megtekintésére
és a rendelés leadasara. Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a
webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas menetével, vagy a szallitas
menetével kapcsolatban kérdése van, abban az esetben vegye fel velink a
kapcsolatot az alabbiakban megadott elérhetbségek egyikeén.

A webaruhazat uzemeltetd vallalkozas adatai:
Cégnév: Glnzer Zoltan EV.

Székhely: H-7773 Villany, Oporto u. 6.
Addszam: 43576306-2-22

EV nyilv. szam: 5169085

Szamlavezet6 bank: OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 11731142-26189266-00000000
A webaruhaz elérhetdségei:

Levelezési cim: H-7773 Villany, Oporto u. 6.
Telefon: +36 20 468 3126

E-mail: gunzer@gunzer.com

A webaruhaz domain cime: https://gunzer.com/

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Uzemeltetd: VTL Design Kit.

Székhely: H-1037 Budapest, Laborc kéz 9.
Adoszam: 23902549-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-983443

E-mail cim: info@vtldesign.hu
Telefonszam: +3614530749

1. Fogalmak
A Vasarlasi Feltételek alkalmazasaban:
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a) fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl

eljaro természetes személy,

b) fogyasztdi jogvita: a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ugy

c) fogyasztoi szerz6dés: a fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédés

d) jétallas: a Polgari Torvéenykonyvrdl szd6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban a
,Ptk.”) szerinti, valamint kulén jogszabalyban a fogyasztéi szerz6désekre
meghatarozott kotelez6 jotallas,

e) tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerzddés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarolag tavollévok kozotti

kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak,

f) tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben koézzétett hirdetés
megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz,

g) termék: a jelen Vasarlasi Feltételek 2. pontjaban meghatarozott ingé dolog,

h) vallalkozas: a honlap Uzemeltet6je, amely a honlapon kinalt terméket értékesit6, 1.
pontban meghatarozott jogi személy.

2. A szerz6dés szerinti termék
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A vallalkozas altal Uzemeltetett honlapon keresztul a fogyasztd altal kivalasztasra
kerll6 bor, pezsgd, dugdéhuzé, dropstop, falada, amelyek lényeges tulajdonsagairdl
(termeld, elballitd, termdvidek, alkoholtartalom stb.) a kivalasztaskor és a

megrendelés véglegesitésekor kap tajékoztatast a fogyaszto.

3. Megrendelés menete
1. Atermék kivalasztasa
A vasarlo a kivalasztott termék nevére vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék

bévebb ismertetdjét.

2. Atermék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadasat kovetden a vasarld6 a KOSARBA gombra
kattintva tudja egy virtualis kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba
helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi
terméket a kosarba helyezni, bongésszen tovabb és tegye a kosarba a tovabbiakban
megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a

rendelés végosszegeét.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetbéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, abban az esetben a MENNYISEG oszlopban talalhaté adatbeviteli
mezébe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a
KOSAR FRISSITESE gombot. Amennyiben térélni kivanja a kosarban talalhatd
termékeket, akkor nyomja meg a piros szinnel jelzett X gombot. Amennyiben nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és
aranak ellen6rzése soran mindent rendben talal, abban az esetben kattintson a
TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

4. Regisztracio

A regisztracioval gyorsabban tud a kovetkezé alkalmakkor a webaruhazban
vasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illetben és figyelemmel kisérheti
korabbi rendeléseit.
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5. Avasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (keresztnév, vezetéknév, cim
(orszag, utca, hazszam, varos, iranyitészam), e-mail cim, telefonszam) megadasa
szukséges. A webaruhazrendszer a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint
szallitasi adat. A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehetsége van a termék
szallitasi modjat, és a termék fizetési moddjat kivalasztani. ,MEGJEGYZES”
szovegdobozba tetszbélegesen adhat meg informaciokat a rendelésével
kapcsolatban.

6. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése soran mindent rendben talal, abban az esetben
a MEGRENDELES ELKULDESE gomb megnyomasaval kiildje el rendelését. A
rendelés elkildésével elfogadja a webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételeit és
tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar.

A webaruhazban tortén6 rendelések esetén a Vasarlo tekinthet6 ajanlattevének, igy
a Vasarl6 és az Eladd kozotti szerz6déskotés abban az esetben jon létre, mikor az
Elado az webaruhazon keresztul tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal
kuldott automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekinthetd az ajanlattétel
elfogadasanak.

Rendelésével kapcsolatos informacidkat rendszerink automatikusan visszaigazolja
az On altal megadott e-mail cimen, melyben On ellenérizheti annak részleteit.
Megrendelését a visszaigazolasban szerepeld rendelésszamon tartjuk nyilvan.
Szerz6désunk, rautalé magatartassal, az altalunk kuldott visszaigazolassal jon létre.
A szerz6dések iktatasra kerulnek és utélagosan is hozzaférhetbek, amelyek irasban
megkotott szerz6désnek mindsul és a nyelve magyar.

Az adatbeviteli hibak javitasa

A felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
lépni az elb6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran
lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve moddositasara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a
megadott terméknél a Mennyiség gomb szamanak valtoztatasaval modosithatja a
kosar tartalmat. Amennyiben torolni kivanja a Felhasznalé a kosarban talalhato
termékeket, akkor a termék mellett talalhaté X gomb lenyomasaval torolheti azt. A
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rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére. Kérjuk, miel6tt véglegesitené megrendelésének elkuldését vagy
borkdstolora torténd bejelentkezési igenyét, gy6z6djon meg rola, hogy megadott
adatai pontosak. Amennyiben a megrendelés vagy bejelentkezés elkuldése utan talal
hibat, kérjuk, vegye fel munkatarsainkkal a kapcsolatot, telefonon: +36 20 468 3126,
e-mailben: webshop@gunzer.com. Amennyiben visszaigazolasunk utan érkezik
igény, abban az esetben az Uj adatoknak megfeleléen a szerz6déses 6sszeg is
valtozhat.

4. Arak

A termék oldalakon szerepl6 arak kedvezményes és kedvezmeény nélkuli arak,
melyek érvényesek az interneten torténd vasarlaskor.

A feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak (27%).

A feltintetett arak nem tartalmazzak a szallitassal kapcsolatos koltségeket,
amelyeket részletesebben a 5. pont allapit meg.

5. Szallitas

A COVID-19 jarvany id6szaka alatt értékhatartol fuggetlenul, az egész orszag
teruletén ingyenesen biztositjuk a kiszallitast, visszavonasig.

20.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes szallitunk orszagszerte a Carflux Kift.
(www.futarpecs.hu) segitségével, egyéb esetben 2.500 Ft a kiszallitas dija. A
kiszallitasi hataridé varhatéan 3 munkanap.

6. Fizetési feltételek

A fizetési médot a megrendeléskor valaszthatia meg. A megrendelt tételeket
hazhozszallitaskor készpénzben és biztonsagos online kapcsolaton keresztll —
az OTP Simple Pay fizetési rendszerén keresztlil — a Simple Pay altal elfogadott
kartyatipusok segitségével is kiegyenlitheti.

a) Elfogadott bankkartyak: Visa, MasterCard, Maestro, AMEX

Ezen kartyak esetében a kibocsaté bank hatarozza meg, hogy lehetbévé teszi-e a
kartya internetes hasznalatat. Amennyiben az On Electron kartyajat kibocsatd bank
engedélyezte az interneten vald kartyahasznalatot, On természetesen fizethet
kartyajaval internetes aruhazunkban. Pontos informaciéért kérjuk, forduljon a
kartyajat kibocsatdé bankhoz!

b) Fizetés lépései
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1. A Fizetés” gombra kattintva On atker(l az OTP fizetési oldalara, ahol a bankkartya
adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjuk, ellenérizze az adatok helyességét.

3. A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

4. A fizetés eredményérél On e-mail dtjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a
szolgaltato oldalara.

7. A megrendelés lemondasanak maodja és feltételei

Megrendelését a termék Futarszolgalatnak torténé atadasaig megvaltoztathatja. Ez
esetben hivja a +36 20 468 3126-0s telefonszamot, vagy
irjon: webshop@gunzer.com

Hivatkozasul kérjuk, hogy a visszaigazold e-mailben szereplé megrendelési szamot
megadni sziveskedjen.

8. Elallasi jog

Az Eurdpai Unidban a vasarldknak joguk van ahhoz, hogy 14 napon belll indoklas
nélkul visszakuldjék a nem uzletben megrendelt arucikkeket és visszakapjak a teljes
vételarat. A visszaklldés oka barmi lehet — akar az is, hogy a vasarlé egyszerlien
meggondolta magat. Ez esetben hivja a +36 20 468 3126-o0s telefonszamot, vagy
irfjon: webshop@gunzer.com.

A fogyasztd elallasi jogat gyakorolhatja elallasi nyilatkozatminta (letdltheté
innen) utjan vagy az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozataval.
A 14 napos gondolkodasi id6 a megrendelt aruk atvételétél veszi kezdetét. Ha a
kéthetes id6szak utols6 napja munkaszuneti napra esik, a gondolkodasi id6 az ezt
kovetd munkanapon jar le. A fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termeék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

irasban torténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
belul.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkenés megtéritését.

On a szerzédéstél vald elalldsi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a termék
egészségvédelmi és/vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
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kuldhet6 vissza, vagy egyedi igények alapjan készitett termékek esetén sem lehet
élni az elallas joggal.

A visszakulldés esetén az ezzel jaro koltséget a fogyasztdonak kell fizetnie.

Visszatéritések

A szabalyok szerint a kereskeddnek a vasarlastol vald elallasrol szold értesites
kézhezvételétdél szamitva 14 napon belll vissza kell téritenie az aru vételarat
atutalassal, de késleltetheti a visszatéritést, ha nem kapta meg az arut.

Ha On szallitasi koltséget is fizetett a vasarlaskor, a kereskedének a vételaron felll
azt is meg kell téritenie. Abban az esetben azonban, ha On nem szokvanyos postai
kézbesitést (hanem pl. gyorsfutar-szolgaltatast) kért, a kereskedének jogaban all
ennek a koltségét felszamolni.

9. A megrendeléssel, szallitassal kapcsolatos reklamaciok

a) A szallitassal kapcsolatos kifogasok

Az On megrendeléséért az aru kézhezvételéig teljes korii felelésséget vallalunk. A
hibas vagy sérult arut 5 munkanapon belul cseréljuk, vagy potoljuk sajat
koltségunkre.

Az aru atvételét kovetben a szallitassal kapcsolatos reklamaciokat nem all
modunkban elfogadni.

b) Panaszkezelés

Megrendelésével és a szallitdssal kapcsolatos reklamacioit, észrevételeit az alabbi
email cimen: webshop@gunzer.com vagy a +36 20 468 3126 telefonszamon varjuk.
A szoébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és szukség szerint orvosoljuk. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontunkrol haladéktalanul jegyzékdnyvet veszink fel.

A jegyz6konyv masolati példanyat

* személyesen kOzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadjuk,

* telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szoObeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldjuk, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan jarunk el.

A fogyasztovédelmi torvény a szdbeli panaszt megbontja személyesen-, illetve egyéb

modon kozolt szdbeli panaszra. A szabalyozas alapjan egyértelmi a vallalkozasok
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kotelezettsége, igy a szoébeli (pl. telefonon kozolt) panaszrél is jegyz6konyvet

veszunk fel.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panaszt egyedi azonositoszammal latjuk el. Az egyedi azonositdé szam bevezetése a
panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot az ugyféllel is k6zoljuk.

Az irasbeli panaszt a beérkezését kovetben harminc napon belll irasban,
erdemben megvalaszoljuk és intézkedlink annak kozlése (a fogyasztd részére
eljuttatasa) irant.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdérizzuk,
és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak kérésukre bemutatjuk.

Amennyiben a vasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk ugy On veliink szemben
jogosult fogyasztoi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartozkodasi helye
szerinti illetékes Békeéltetd Testlulethez nyudjthat be. A békeéltetd testilet eljarasa a
fogyaszto kérelmére indul. A fogyaszté békéltetd testllethez fordulas feltétele, hogy a
fogyasztd megkisérelje a vitat kdzvetlenll a vallalkozassal rendezni. A kdzvetlen
vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltaté tgyfélszolgalatan, telefonon, e-
mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testllet eljarasa iranti kérelem, melyet a
testulet elndkéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakdhelye, tartozkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszté
vitaban all;

ha a fogyaszté annal a testuletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessége a szerzddes teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak
meg kell jeldlnie a szerzddés teljesitesének helyét;

a fogyaszto allaspontjat a fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat
amik alatamasztjak sajat allaspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetlenull a vallalkozassal;

a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast
a vitas ugyében masik békéltet6 testuletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast,
illetve polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testulettél.
végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszt6
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bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a
fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen

maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyttmiikodési kotelezettség terheli a
békéltetd testuleti eljarasban.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Baranya Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Beékéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
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Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békélteto Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Gyb6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békeéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békeéltetd Testulet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Gunzer Csaladi Birtok



Altalanos Szerzddési Feltételek

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elndk

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békeélteto Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu

Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem

vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége

van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell

feltUntetni:
az eljar6 birosagot;
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a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvenyesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
a birésag dontéseére iranyulo hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékkeént hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehet6séguk nyilik, hogy online vasarlashoz
kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a
birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul
a tavolsag meggatolna dket ebben.

Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mikodtetni,
ahol minimum két tanacsadonak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket,
ha az eljarassal kapcsolatban kérdésuk merllne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltetd Testllet latja el.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érheté el: https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Online fizetés
Tudomasul veszem, hogy Gunzer Zoltan EV ( H-7773 Villany, Oport6 u. 6.)
adatkezel6 altal a http://www.qunzer.com/ felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi

személyes adataim atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6
részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim,

szamlazasi cim adatok és szallitasi cim adatok.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://
simplepay.hu/vasarlo-aff
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Google Analytics "anonymize IP" kiterjesztéssel

Ez a weboldal a Google Analytics statisztikai alkalmazasat hasznalja. A Google
Analytics szintén hasznal ,,cookiek-at”, amelyek az On szamitégépének
merevlemezeén tarolddnak, €s a website hasznalatanak elemzését teszik lehetévé. A
cookiek dltal Iétrejott informacidk (kizardlag az On IP-azonositéja) arrdl, hogy On
hogyan hasznalja a weboldal, a Google USA-ban |évé szerverére kerlinek és ott
kerlilnek mentésre. A Google kiértékeli ezeket az informacidkat arra vonatkozolag,
hogy On hogyan hasznélja a weboldalt, milyen website aktivitast folytat. Személyes
adokat itt sem kerlilnek kiadasra. (GDPR 6. cikkének 1./f. pont)

A Google a Titoktartasi Megallapodas alapjan garantalja az eurépai adatvédelmi
jogszabalyok betartasat ( https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt000000001L5AAI&status=Active ).

A Google ezeket az informaciokat hasznalja fel szamunkra, hogy értékelje az online
felhasznalok altal kinalt ajanlataink hasznalatat, jelentéseket készitsen az online
ajanlatokban szereplé tevékenységekrdl, és tovabbi szolgaltatasokat nyuljtson ezen
online ajanlat és az internethasznalat szolgaltatasaival kapcsolatban. Ebben az
esetben a feldolgozott adatokbdl pszeudonim felhasznaldi profilok johetnek Iétre.

A Google Analytics szolgaltatast kizardlag aktivalt IP-névtelenitéssel hasznaljuk. Ez
azt jelenti, hogy a felhasznalok az IP-cimet a Google az Eurdpai Unié tagallamaiban
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoldé megallapodas mas szerz8dé
orszagaiban lerdviditi. Csak kivételes esetekben fog teljes IP cimet kildeni a Google
szerverére az Egyesiilt Allamokba, és ott réviditeni.

A felhasznalo bongészdje altal benyujtott IP-cim nem lesz 6sszevonva a Google altal
szolgaltatott mas adatokkal. A felhasznalék megakadalyozhatjak a cookie-k
tarolasat a bdngészé szoftverek megfeleld beallitasaval; A felhasznaldk
megakadalyozhatjak a Google altal a cookie altal generalt adatok 0sszegydijtését,
valamint az online ajanlat hasznalataval és az ilyen adatok Google altal torténé
feldolgozasaval a bdngészé plug-in letdltését és telepitését a kdvetkezd linken: http:
// tools .google.com / dipage / gaoptout? hl = DE .

A Google tovabbi adatfelhasznalasarol, bérbeadasi és ellentmondasi lehetéségeirdl,
olvassa el a Google adatvédelmi iranyelveit ( https://policies.google.com/
technologies/ads ) és a Google hirdetési hirdetések beallitasait ( https: //
adssettings.google.com/authenticated ).

A felhasznalok személyes adatai 14 honap elteltével torlésre vagy névtelenitésre
kerUlnek.
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Google Universal Analytics

A Google Analytics szolgaltatast a "Universal Analytics" -ként alkalmazzuk. A
"Universal Analytics" a Google Analytics egy olyan folyamata, amelyben a
felhasznaloi elemzés alnevesitett felnasznal6i azonositora éplil, és igy a kilonb6zé
eszkdzok hasznalataval (Un. "Cross-device tracking") felhasznaldi alneves profilok
kerlilnek megalkotasra.

Célcsoportképzés a Google Analytics szolgaltatassal

A Google Analytics szolgaltatassal csak azokat a felhnasznalokat érjik el, akik
érdeklédést mutatnak online kinalatunk altal, vagy akik bizonyos jellemzékkel
rendelkeznek (pl. érdeklédés az adott témaban vagy az altaluk meglatogatott
termékek) Weboldalak), amelyeket elkiildiink a Google-nak (ami az un. "remarketing"
ill. "Google Analytics-Audiences"). A Remarketing Audiences segitségével
szeretnénk biztositani, hogy hirdetéseink megfeleljenek a felhasznaldok
érdeklédésének.

Google Adwords és Conversion-Messung

A weboldal a Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA, (,Google“) szolgaltatasait alkalmazza (GDPR 6. cikkének 1./f. pont).

A Google a Titoktartasi Megallapodas alapjan garantalja az eurépai adatvédelmi
jogszabalyok betartasat ( https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt000000001L5AAI&status=Active ).

A Google AdWords online hirdetési eszkdz segitségével a Google hirdetési haldzatan
(pl. Keresési eredményekben, videdkban, webhelyeken stb.) hozhatunk Iétre
hirdetéseket az ez irant érdekl6dé felhasznaloknak. Ez lehetévé teszi szamunkra,
hogy konkrétabb hirdetéseket jelenitsenek meg az online kinalatunkon belll, illetve
csak azokat a hirdetéseket jelenitsiik meg, amelyek potencialisan megfelelnek az
érdeklédési koruknek. Példaul amikor egy felhasznald olyan hirdetést lat, amelyeket
mas online ajanlatokban keres. Ez a remarketing. E célbdl a Google hirdetési
haldzata és egyéb webhelyeinkhez valé hozzaférés utan a Google azonnal létrehoz
egy Google kdédot, un. (Re)marketing-Tag-et, Web beacon-t (lathatatlan grafika vagy
kodot) a weboldalon. Ennek segitségével a felnasznal6 egyéni cookie-kat tarolhat.
Cookie helyett hasonlé technolégiat is alkalmazhat. A fajlban tarolasra kerdl, mely
webhelyeket latogatta meg a felhasznald, milyen tartalmak utan érdekl6dott, és mely
linkekre kattinott ra.

Tovabba egy egyedi ,Conversion-Cookie“ kapunk. A cookie segitségével kapott
informaciokat a Google a konverzios statisztikak generalasara hasznalta . Azonban
névtelen felhasznalok szamat tapasztaljuk, akiket a hirdetésre kattintva egy
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Conversion-Tracking-Tag -gel ellatott oldalra iranyitotta at. Mégsem kapunk olyan
informaciot, amely személyesen azonositand a felhasznaldkat.

A felhasznalok adatait a Google hirdetési hal6zata alnevesiti. A Google példaul nem
tarolja és dolgozza fel a felhasznaldk nevét vagy e-mail cimét, hanem feldolgozza a
relevans adatokat sUtit érinté mddon alnevesitett felhasznaloi profillal. Vagyis a
Google szemsz6gébdl nézve a hirdetéseket nem egy kifejezett személynek kezeli és
jeleniti meg, hanem a cookie-k tulajdonosainak, fiiggetlentl attdl, hogy ki az a
cookie tulajdonos. Ez nem érvényes, ha a felhasznalé kifejezetten engedélyezte a
Google szamara, hogy az adatokat alnevesités nélkll dolgozza fel. A felhasznalokrol
0sszegylijtott informacidkat tovabbitjak a Google-nak és taroljak a Google
szerverein az Egyesdlt Allamokban.

A Google tovabbi adatfelhasznalasarol, bérbeadasi és ellentmondasi lehetéségeirdl,
olvassa el a Google adatvédelmi iranyelveit ( https://policies.google.com/
technologies/ads ) és a Google hirdetési hirdetések beallitasait ( https: //
adssettings.google.com/authenticated ).

Facebook-Pixel, Custom Audiences és Facebook-Conversion

Ezen a weboldalon egy irorszagi Facebook Pixel korlatozottan integralt (Website-
Custom-Audience-Pixel). A Pixel altal a weboldal hasznalatardl talalhatd informaciok
(pl. informécié a megtekintett termékekrél) Onnek pl. abban segitenek, hogy
Facebook fidkjaban az elényben részesitett termékek jelenjenek meg. Facebook
Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, vagy EU-ban Facebook Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

A Facebook a Privacy Shield Megallapodas szerint hitelesitett, amely garantalja az
europai adatvédelmi jogszabalyok betartasat ( https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active ).

A Facebook-Pixel segitségével egyrészt a Facebook meghatarozhatja a hirdetések
megjelenitésének célcsoportjat (az ugynevezett "Facebook-Ads") az online
ajanlatunk latogatoinak. Ennek megfeleléen a Facebook Pixel segitségével
megjelenitjik a Facebook hirdetéseket, amelyeket csak azoknak a Facebook-
felnasznaloknak kildenek el, akik érdeklédést mutatnak az online ajanlataink irant,
vagy akiknek bizonyos funkcidi vannak (pl. érdeklédés bizonyos témakban vagy az
altaluk meglatogatott termékeken) Weboldalak hatarozzak meg), amelyet
tovabbitunk a Facebook ugynevezett "Egyéni kdzonségéenek"). A Facebook képpont
segitségével meg szeretnénk gy6zédni arrél, hogy Facebook-hirdetéseink
0sszhangban vannak a felhasznaldk potencialis érdeklédésével, és nem
bosszantdak. A Facebook-Pixel segitségével nyomonkdvethetjik a Facebook
hirdetések hatékonysagat statisztikai és piackutatasi célok esetén is, amelyben
lathatd, hogy a felhasznalot atiranyitottak-e a weboldalunkra a Facebook-hirdetésre
vald kattintas utan (Ugynevezett ,,Conversion®).
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Az adatok Facebook altali feldolgozasa a Facebook adatkezelési politikajanak része.
Ennek megfeleléen a Facebook Hirdetések bemutatasara vonatkozo altalanos
megjegyzések a Facebook adatkezelési politikajaban ismertetettek: https://
www.facebook.com/policy . A Facebook Pixelrél és annak mikodésérdl részletes
informaciokért latogasson el a Facebook sugdjaba: https://www.facebook.com/
business/help/651294705016616 .

On kifogasolhatja a Facebook Pixel hasznalatat és az adatok felhasznalaséat a
Facebook hirdetések megjelenitéséhez. A Facebookon megjelenitett hirdetések
tipusainak meghatarozasahoz a Facebook altal létrehozott oldalra Iéphet, és
kovetheti a hasznalati alapu hirdetési beallitasok utasitasait: https://
www.facebook.com/settings?tab=ads . A beallitasok fliggetlenek a platformtdl, azaz
minden eszkdzon, példaul asztali szamitdgépen vagy mobileszkdzon is
alkalmazhatoak.
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